Smluvni podminky Gcasti na sporfovnich akcich
s cestovni kanceldri SLAN tour s.r.o.

Smluvni vztah mezi Klientem a (K o zajisténi sluzeb vznikd po vyplnéni cestovni smlouvy (pfihldsky) a uhrazeni dohod-
nuté zdlohy na objednané sluzby. Prihlaska plati pro viechny osoby uvedené na pihldsce. Za smluvni zdvazky dalsich
prihldzenych osob ruti objednavatel jako za své viastni.
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Sluzby jsou pevné rezervovény po zaplaceni zdlohy z ceny objednanych sluzeb.

a) P pijet objedndvky je tieba uhradit minimdlng 30% z ceny objednanych sluzeb, nestanovi-i CK jinak. Doplatek
ceny objednanych sluzeb je splatny nejpozdgji 30 dni pred pocdtkem Gerpdni sluzeb. V pripadé objedndvky
nékterych specifickych sluzeb (napf. letenky, vstupenky, nebo balicky sluieb, v nich jsou letenky
G vstupenky nedilnou souédsti) je vyzadovana 100% zdlohova platha.

b) Zdkaznik je povinen cenu objednanych sluzeb CK SLAN tour. Mozné formy dhrady: slozenkou, vkladem na aéet CK
SLAN tour, hotové v pobocce CK SLAN tour. PFi viech platbdch je nutné uvddét rezervatni islo (= variabilni symbol
u bankovniho prevodu).

3) V pripadé, Ze klient neuhradi doplatek ceny objednanych sluzeb ve stanoveném terminu a ani si nedohodne s CK
jiny termin dhrady, mdze byt jeho pfihldska zrusena a uhrazend zdloha pouZita na uhrazeni storno poplatkd.

Klient md prévo:

* na poskytnuti vsech objednanych sluzeb

« byt véas informovdn o vsech technickych informacich, tykajicich se objednanych sluzeb

o 7rusit objednané sluzby, kdykoliv pred jejich cerpdnim

* na neprodlené vrdceni uhrazené Castky v pripadé odstoupeni od objedndvky sluzeb po uhrazeni storno
poplatku
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Klient je povinen nahldsit pfi podéni pihldsky sprdvné ddaje, zejména pak presné datum narozeni osob v pripadé, Ze je
na né poskytovana sleva vdzand na vék, jsou zajisfovany lefenky, nebo pojisténi.
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Ta zajisténi platného cestovniho dokladu, viz, pfipadné dalsich ndlezitosti potfebnych pro vycestovani do dané zemé je

odpovédny klient.

7) Klient, ktery vastnim rozhodnutim & vlastnim zavingnim necerpd nékteré objednané sluzby, nemd ndrok na jejich
odpotet i proplaceni. Kazdy Gcastnik je povinen dbdt zakond dané zems. Veskeré ndklady vzniklé porusenim tohoto
ustanoveni nese Klient.
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Stornovdni objednanych sluzeb klientem (1zv. odstupné)

Likaznik je povinen uhradit CK prokazatelng vzniklé ndklady spojené se zrusenim jeho objedndvky, minimdlng viak
stornovaci poplatky ve vysi:

Vice nez 60 dni pred erpdnim sluzeb: 300K v sluzeb v cené do 3.000 K¢

5001K¢ u sluzeb v cené do 10.000 k¢

1.000 K¢ u sluzeb v cené od 10.000 K¢ vy3e, za kazdou prihldsenou osobu
20% z ceny objednanych sluzeb

50% z ceny objednanych sluzeb

80% z ceny objednanych sluzeb

60 a7 41 dni pred cerpdnim sluzeb:
40 a7 15 dni pred cerpdnim sluzeb:
14 az 5 dni pred Cerpdnim sluzeb:
Méné nez 5 dni pred cerpdnim sluzeb: 100% z ceny objednanych sluzeb
Storno objednanych sluzeb je fieba ozndmit osobné & pisemné v misté zakoupeni. V pripadé nevyuZiti sluzeb bez
predchoziho zruseni Gcasti je vyse storno poplatku 100% z ceny.
V pipadé stornovéni nékterych specifickych sluieb (napi. letenky, vstupenky, nebo balicky sluieb,
v nichi jsou letenky ¢i vstupenky nedilnou souédsti) ini storno poplatek 100% ceny objednanych sluzeb
v jakémkoliv terminu.

9) V piipadé zmény objedndvky ze strany klienta (pFiobjedndni nebo zruseni objedndvky nékterych dodatkovych nebo
fakultativnich sluzeb, zména mista odjezdu atd.) v dob& krafsi nez 30 dni pred zahdjenim cerpdni sluzeb je SLAN tour
oprdvnén Gétovat manipulaéni poplatek 200 K za kazdou takto pozadovanou zménu.

10) Klient bere na védomi, Ze pfi rezervaci pouze jedné osoby mize byt napotitdn priplatek k cené jako za rezervaci jedno-
6zkového pokoje v pipads, Ze nebude moiné pokej doobsadit.

11) Cestovni kanceldf je oprdvnéna jednostranné zvysit cenu objednanych sluzeb v pfipadé ddle vzniklych situaci. Cena
zdjezdu uvedend v cestovni smlouvé (pFihldsce) nesmi byt jednostranné zvySena béhem 20 dnd pred zahdjenim cerpdni
sluzeb. Cenu lze podle této Gpravy zvysit jen v pripadech, Ze dojde ke zvy3eni:

a) ceny za dopravu véetnd pohonnych hmot
b) plateb spojenych s dopravou, napf. lefistnich a pristavnich poplatkd, které nejsou zahrnuty v cené
¢) sménného kurzu eské koruny pouZitého pro stanoveni ceny sluzeb o vice nez 10%, pokud k této zméné dojde do
jednadvacdtého dne pred zahdjenim cerpdni sluzeb
Pisemné ozndmeni o zvy3eni ceny miZe byt zakaznikovi odesldno nejpozdéji 21 dni pied zahdjenim cerpdni sluzeb.
Pokud zdkaznik do 5 dni od doruteni této zmény neodstoupi od cestovni smlouvy, predpoklddd se, Ze se zménou
souhlasi.

12) Jeli cestovni kanceld nucena z objektivnich divodi pred zahdjenim cerpdni sluzeb zménit podminky smlouvy, mize
navrhnout zdkaznikovi zménu cestovni smlouvy. Pokud navrhovand zména cestovni smlouvy vede i ke zméné ceny
zdijezdu, musi byt v névrhu novd cena uvedena.

13) Vzhledem ke znatnému casovému predstihu, s jakym jsou zdjezdy pripravovany, miZe dojit v pribahu roku ke zméndm
podminek a okolnosti, které si vyZaduji diléi dpravu trasy zdjezdu, mista ubytovdni, doby odjezdu apod. Za zdvaznou
ménu se nepovazuje zména ubytovaciho resp. stravovaciho objektu v tom samém misté, pokud je zachovdna kategorie
a dohodnuty rozsah vybaveni tohoto objektu. Klient nemd v téchto pripadech pravo odstoupit od smlouvy bez povinnosti
uhradit storno poplatky.

14) Iména odletu/odjezdu:

Dojde-i vlivem povétrmostnich & technickych podminek nebo v disledku mimofddnych okolnosti ke zmané (zpozdéni)
letu/odjezdu, kieré nemize CK SLAN tour predem ovlivnit, vyhrazuje si CK SLAN tour prdvo pipadné zmény frasy,
dopravni spolecnosti i typu letadla & autobusu. V takevychto pripadech neodpovida CK SLAN tour za pripadné necerpané
sluzby ani za eventudlni Skody vzniklé klientovi v disledku takovéhoto zpozdéni.

15) Za podstatné zmény se poklddd:

1) Zména odjezdu i prijezdu o vice nez 24 hodin oprofi pdvodnimu programu.
b) Zména kategorie ubytovani, rozsah stravovni nebo typ dopravniho prostiedku v pfipadg, Ze je nabizena kvalito-
tivné iz sluzba nez je uvedena na prihldsce.
¢) Iména programu i trasy, pokud se tato zména tykd vice nez 20% doby trvéni zdjezdu.
V téchto pripadech mize zikaznik odstoupit od smlouvy bez storno poplatkd. Musi viak toto rozhodnuti sdglit pofadateli
nejpozdgji do 5 dnii po obdrZeni informace o této zméné.

16) CK SLAN tour neodpovidd za pfipadnou zménu terminu sportovni soutéze, v jejimi dsledku nebylo mozné lienty cerpat
viechny objednané sluzby.

17) CK SLAN tour je v pripadé nepredvidatelnych okolnosti (Zivelné pohromy, kalamitni situace, stavky aj.) oprdvnéna upravit
program tak, aby bylo mozné cerpat objednané sluzby v maximdlni mozné mie s pfihlédnutim k danym okolnostem.

18) CK SLAN tour neodpovidd za Skody zpdsobené ffeti osobou klientovi na jeho osobg, zdravi & majetku v pribéhu cerpdni
sluzeb.

19) Fakultativni sluzby
Fakultativni nebo jiné dopliikové sluzby zajistuje CK na vyZddani klientem. V' nékterych piipadech je jejich poskymuti
viizdno na dostatecny pocet prihldsenych osob ¢ kapacitni dostupnost dané sluzby dodavatelem. Jejich pripadné nepo-
skytnuti neni mozné chpat jako divod k odstoupeni od smlouvy zikaznikem bez Ghrady storno poplatkd.

20) Odstoupeni od smlouvy
a) ze strany cestovni kanceldre:

Cestovni kanceldF mdZe pred zahdjenim cerpdni sluzeb odstoupit od cestovni smlouvy jen z divodu zrugeni téchto
sluzeb nebo z divodu poruseni smluvni povinnosti zdkaznikem. Odstoupi-i CK od smlouvy pred zahdjenim cerpdni
sluzeb z divodu poruseni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit (K stanovené odstupné a (K je
povinna vrdtit zdkaznikovi vée, co od n&j obdrZela na Ghradu objednanych sluzeb dle zrusené cestovni smlouvy.
Odstoupila.li CK od cestovni smlouvy z divodu zruseni sluzeb pred zahdienim jejich cerpdni, md zdkaznik pravo
pozadovat, aby mu (K na zdkladg nové cestovi smlouvy poskytla jiné sluzby nejméné v kvalité odpovidajici pivodni
cestovni smlouvé, mize-li (K takové sluzby nabidnout.

b

76 strany klienta:

Klient mize odstoupit od smlouvy kdykoliv za podminek stanovenych touto smlouvou. Odstoupili klient od smlouvy

svévolné, je povinen zaplafit cestovni kanceldfi odstupné. Je-i divodem odstoupen klienta od cestovni smlouvy

poruseni povinnosti cestovni kanceldFe stanovené cestovni smlouvou, je cestovni kanceldf povinna bez zbytecného
odkladu vrdtit klientovi v3e, co od ného obdrzela na Ghradu ceny objednanych sluzeb, aniz by byl Klient povinen
hradit cestovni kanceldfi odstupné.

21)V pipadé, 7e CK SLAN four nezaijisti vSechny garantované sluzby uvedené v pokynech, md klient pravo na reklomaci
téchto sluzeb. Eventudlni reklamace na poskytované sluzby je klient povinen uplatnit bez zbytecného odkladu u pri-
vodce zdjezdu resp. delegdta CK SLAN tour v daném pobytovém misté, pripadné u domdciho i zahraniéniho partnera.
V pripadé, Ze reklamace klienta nebyla uspokojivé vyfesena v pribéhu cerpdni sluzeb resp. pobytu, miZe tuto reklomaci
ndrokovat nejpozdgji do 3 mésici po skonceni cerpdni sluzeb pisemnou formou G osobné v kanceldfi CK SLAN tour nebo
v misté zakoupeni sluzeb. Nezbytou soutdsti takovéto reklamace je pisemné vyjddreni privodce ci delegdta, pripadné
domciho & zahranicniho partnera. (K je povinna rozhodnout o opravnénosti reklamace do 30 dnd po jejim obdrZeni.

22) Pojisténi klientd pfi cestdch do zahranici je feSeno samostang v zdvislosti na konkrétnim typu objednanych sluzeb.
Doporucujeme klientim, aby se bedlivé sezndmili s typem a rozsahem pojisténi. Pfipadné pojisténi zaijisténé u danych
sluzeb cestovni kanceldfi nikterak neomezuje pravo klienta sjednat pro viastni osobu libovolné jiné individudlni pojisténi
u tuzemské i zahranicni pojisfovny.

23) Zakaznik souhlasi s pouZitim jeho osobnich ddajd, v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh., uvedenych na cestovni
smlouvg, pro potieby CK SLAN tour, a to vihradné za dcelem zasildni nabidek sluzeb v cestovnim ruchu zdkaznikovi. Déle
prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5 odst. 2 zdk. €. 101/2000 Sb. i jménem dalsich osob
uvedenych na cestovni smlouvs.

24) SLAN tour s.r.0. je pojisténa ve smyslu zdkona €. 159/99 Sh. u pojisfovny Uniga.

25) Tyto smluvni podminky Géasti na sportovnich akeich s CK SLAN tour vstupuji v platnost dne 1.1.2010



