Obchodni podminky (platnost 1.11.2016-20.08.2020)

I .UVODNI USTANOVEN{

1) Nize uvedené Obchodni podminky upravuji vzajemny pravni vztah mezi GALOPA GROUP s.r.o., IC: 24706906
se sidlem: Nam.14.Fijna 1307/2, 150 00 Praha 5, GALOPA EXPERIENCE s.r.o0, IC: 24188115, se sidlem: Svitakova
2810/5, 155 00 Praha 5. (obé spolecnosti oznaceny dale jen "Gptours") a zakaznikem a postup pfi prodeji sluzeb
a véci zprostredkovavanych Gptours, jakoz i dalsi vztahy z toho vyplyvajici.

2) Objednanim sluzeb u Gptours zakaznik souhlasi s Obchodnimi podminkami.

3) Gptours zprostredkovava prodej vstupenek a jinych sluzeb jménem a na Ucet poradatele dané akce, neni-li
stanoveno jinak. Zakoupenim sluzby vznika piimy smluvni vztah mezi zakaznikem a poradatelem a za spinéni
nabidnuté sluzby je odpovédny poradatel.

4) Vztah mezi zakaznikem a Gptours se Fidi pravem Ceské republiky.

II. POIMY
Pro Obchodni podminky jsou pouzity tyto pojmy:

1) "Gptours" jsou dohromady definovany spolecnosti GALOPA GROUP s.r.0., IC: 24706906 se sidlem:
Nam.14.Fijna 1307/2, 150 00 Praha 5, GALOPA EXPERIENCE s.r.o0, IC: 24188115, se sidlem: Svitakova 2810/5,
155 00 Praha 5. (obé spolecnosti oznaceny dale jen "Gptours")

2) "Zakaznikem" je definovana fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera je objednavatelem sluzby poskytované ci
zprostredkované Gptours.

3) "Sluzbou" je definovana jakakoli sluzba, poukaz, vstupenka, darkovy poukaz nebo jind hmotna ¢i nehmotna
véc, kterou zakaznik objedna prostrednictvim Gptours zplisobem uvedenym v Obchodnich podminkach.

4) "Poradatelem" je definovan poradatel nebo organizator zavodu Ci jiné akce nebo dodavatel i zprostredkovatel
sluzby, u kterého Gptours sluzby pro zakaznika zprostredkuje.

5) "Objednavkou" je definovano odeslani vsech potfebnych dat potfebnych pro zahajeni krokd ze strany Gptours
pro prodej véci nebo zprostredkovani konkrétni sluzby vybrané zakaznikem z nabidky Gptours.

6) "Zasilkou" je definovéna dodavka objednanych sluZeb prostiednictvim Ceské posty.

7) "Akci" jsou definovany spolecenské, kulturni, sportovni a jiné udalosti (sportovni zavody, koncerty, divadelni a
jina prestaveni, vystavy, atd.) zajiStované poradateli.

I1I. OBJEDNAVKA SLUZEB
A) Objednavka pres internet

1) Zakaznik provadi objednavku sluzeb pisemnou formou, a to bud’ pfes e-shop na internetovych strankach
www.gptours.cz, www.gptours.sk, nebo e-mailem na adrese: info@gptours.cz.

2) Objednévka musi obsahovat nésledujici Gdaje: jméno a prijmeni zakaznika, dorucovaci adresu, PSC, kontaktni
telefon, kontaktni e-mail, popis objednavané sluzby.

3) Provedenim objednavky zakaznik stvrzuje, Zze Gdaje zadané v objednavce jsou platné a spravné a ze souhlasi s
témito Obchodnimi podminkami. Zakaznik je odpovédny za spravnost a Uplnost vsech Gdajd uvedenych v
objednavce. Gptours nenese odpovédnost za pfipadné komplikace zplisobené uvedenim nepfesnych udajd.

4) Zakaznik bere na védomi, Ze pro doruceni veskeré e-mailové komunikace je vhodné kontrolovat téz slozky
"Dorucena posta", "Spam" nebo "Hromadna posta".

5) Po provedeni objednavky obdrzi zakaznik e-mailem fakturu, kterou je povinen uhradit do terminu splatnosti.
Termin splatnosti je uveden na fakture, obvykle ¢ini 3 kalendarni dny. Pfipadne-li na den splatnosti uvedeny na
fakture den pracovniho klidu, je poslednim dnem splatnosti prvni nasledujici pracovni den. Termin splatnosti je
terminem, do kdy musi byt platba pfipsana na ucet Gptours. V pripad€, Ze objednané sluzby nejsou v plné vysi
uhrazeny do terminu splatnosti, objednavka je automaticky zrusena.

6) Faktura je generovana automaticky a je odeslana zakaznikovi nejpozdéji prvni nasleduijici pracovni den po
doruceni objednavky Gptours. Cislo faktury je zaroven cislo objednavky.




7) Dojde-li v dobé mezi provedenim objednavky zakaznikem a pfipsanim ceny na ucet Gptours k vyprodani
zvolené sluzby nebo vstupenek ¢i jejich kategorie u poradatele, je zakaznikovi nabidnuta obdobna nahradni
sluzba, je-li dostupna. V takovém pripadé zakaznik doplati rozdil mezi zaplacenou

sluzbou a cenou za zprostredkovani sluzby nahradni (v pfipadé, Ze je cena za zprostiredkovanou nahradni sluzbu
vyssi nez objednana sluzba), anebo je mu rozdil vracen (je-li cena za zprostfedkovanou nahradni sluzbu nizsi nez
objednana sluzba). Neni-li k dispozici zadna nahradni varianta, Gptours vrati zakaznikovi zaplacenou ¢astku zpét.

8) Faktura neni potvrzenim rezervace sluzeb u poradatele, rezervace sluzeb neni mozna. Veskeré objednané
sluzby jsou zavazné zajistény u poradatele po zpracovani Ghrady a nasledném potvrzeni poradatelem. Faktury
jsou vystavovany dle zvlastniho reZimu pro cestovni sluzbu (§ 89 zak.¢.235/2004 Sb.).

B) Objednavka telefonicka:

1) Zakaznik provede objednavku sluZeb telefonicky na telefonnim Cisle uvedeném na internetovych strankach
www.gptours.cz, www.gptours.sk.

2) Objednévka musi obsahovat nasledujici idaje: jméno a pFijmeni zékaznika, dorucovaci adresu, PSC, kontaktni
telefon, kontaktni e-mail, popis objednavané sluzby.

3) Provedenim objednavky zakaznik stvrzuje, ze Gdaje zadané v objednavce jsou platné a spravné a Ze souhlasi s
témito Obchodnimi podminkami. Zakaznik je odpovédny za spravnost a Uplnost vSech Gdajl uvedenych v
objednavce. Gptours nenese odpovédnost za pfipadné komplikace zplisobené uvedenim nepfesnych Gdajd.

4) Po provedeni telefonické objednavky zasle Gptours zakaznikovi fakturu na objednané sluzby, a to na e-mail,
ktery zdkaznik v objedndvce uvede.

5) Fakturu je zakaznik povinen uhradit do terminu splatnosti. Termin splatnosti je uveden na fakture, obvykle cini
3 kalendafni dny. Pfipadne-li na den splatnosti uvedeny na fakture den pracovniho klidu, je poslednim dnem
splatnosti prvni nasledujici pracovni den. Termin splatnosti je terminem, do kdy musi byt platba pfipsana na tcet
Gptours. V pripadé Ze objednané sluzby nejsou v pIné vysi uhrazeny do terminu splatnosti, objednavka je
automaticky zrusena.

6) Faktura je generovana automaticky a je odeslana zakaznikovi nejpozdé€ji prvni nasledujici pracovni den po
doruceni objednavky Gptours. Cislo faktury je zaroven Cislo objednavky.

7) Dojde-li v dobé mezi provedenim objednavky zakaznikem a pfipsanim ceny na Gcet Gptours k vyprodani
zvolené sluzby nebo vstupenek ¢i jejich kategorie u poradatele, je zakaznikovi nabidnuta obdobna nahradni
sluzba, je-li dostupna. V takovém pripadé zakaznik doplati rozdil mezi zaplacenou sluzbou a cenou za
zprostredkovani sluzby nahradni (v pfipadé, Ze je cena za zprostredkovanou nahradni sluzbu vyssi nez objednana
sluzba), anebo je mu rozdil vracen (je-li cena za zprostredkovanou nahradni sluzbu nizsi nez objednana sluzba).
Neni-li k dispozici zadnd ndhradni varianta, Gptours vrati zakaznikovi zaplacenou ¢astku zpét.

8) Faktura neni potvrzenim rezervace sluzeb u poradatele, rezervace sluzeb neni mozna. Veskeré objednané
sluzby jsou zavazné zajistény u poradatele po zpracovani Uhrady a nasledném potvrzeni poradatelem. Faktury
jsou vystavovany dle zvlastniho rezimu pro cestovni sluzbu (§ 89 zak.¢.235/2004 Sb.).

C) Dalsi ustanoveni

1) Uvede-li zakaznik pfi objednavce jakékoli podminky objednavky (napf. nutnost doruceni vstupenek do urcitého
terminu apod.), neni Gptours povinen na tyto pozadavky brat zfetel a objednavku zajisti standardnim zplsobem.

2) Gptours je opravnén jakoukoli objednavku kdykoli odmitnout, a to bez uvedeni déivodu. Pokud odmitnuta
objednavka jiz byla zakaznikem zaplacena, bude zakaznikovi Uhrada za tuto odmitnutou objednavku poukazana
zpét. Gptours neni zodpovédny za jakékoli naklady, které ma zakaznik v souvislosti s objednavkou vstupenek
nebo cestou na akci nebo pobytem v misté akce.

3) Faktury jsou potvrzenim prevzeti objednavky sluzby ze strany Gptours a jsou generovany automaticky,
zakaznik tedy bere na védomi, Ze je-li na webovych strankach Gptours v ceniku objednavanych sluzeb uvedeno,
Ze uvedené ceny jsou platné do konkrétniho terminu, pak tento termin v ceniku je nadfazen terminu splatnosti
uvedenému na fakture a zakaznik je povinen pfi Uhradé dodrzet termin u ceniku, jinak neni fakturovana cena
zarucena jako konecna. V takovém pripadé je vSak zakaznik opravnén objednavku zrusit, nejpozdéji vsak do
terminu pisemné avizovaného Gptours, pricemz Clanek IX. se v tomto pfipadé nepouZije.

IV. UHRADA SLUZEB
1) Zplsoby Ghrady jsou:
a) bankovnim prevodem na ¢. Uctu uvedeného na fakture.

b) on-line platebni kartou pres platebni branu.



) Uhrada postovni poukazkou na €. Uctu uvedeného na fakture.
d) vkladem na €. Gc¢tu uvedeného na fakture.

2) Zakaznik je povinen pti platbé vzdy dodrzet variabilni symbol (VS) uvedeny na fakture, v opacném pripadé
nelze zarucit spravnou identifikaci platby, v takovém pripadé Gptours nenese odpovédnost za Skody vzniklé
nespravnou identifikaci platby nebo v souvislosti s ni.

3) Pri provedeni objednavky z Ceskojazycné verze stranek je faktura generovana v CZK, pfi provedeni objednavky
ze slovenskojazycné verze stranek je faktura generovana v EUR.

4) Pri platbé ze zahranici je zakaznik povinen hradit veskeré bankovni aj. poplatky, a to v¢. bankovnich poplatkd
Gptours.

V. DORUCENI SLUZBY

1) Termin distribuce vstupenek ¢i poukazek na jiné sluzby (dale jen vstupenky) je individudini dle konkrétni akce.
Termin distribuce vstupenek zavisi plné na poradateli a Gptours jej nem{ize ovlivnit.

2) Pozadavky na doruceni vstupenek do konkrétniho terminu pied akci nejsou mozné, doruceni je zavislé
vyhradné na poradateli. Zakaznikovi je timto doporuceno toto zohlednit pfi planovani své cesty. Gptours
neodpovida za jakoukoli Skodu vzniklou zakaznikovi Ci 3. osobé v souvislosti s objednanou sluzbou (napf. cestovni
a jiné vylohy).

A) Distribuce elektronickych vstupenek (e-tickets ve formatu PDF)

1) Distribuce vstupenek je pofadatelem obvykle zahajovana cca 15-10 dnd pfed terminem konani akce.

2) Gptours vstupenky zasle zakaznikovi e-mailem, a to vyhradné na e-mailovou adresu uvedenou v objednavce.
3) Zakaznik je povinen pro doruceni kontrolovat slozky Dorucena posta, Spam nebo Hromadna posta.

4) V pripadé, ze zakaznik pozZaduje zaslat vstupenky na jinou e-mailovou adresu, musi tento pozadavek zaslat
pisemné z plvodni e-mailové adresy uvedené v objednavce.

5) Odeslanim e-mailu se vstupenkami zakaznikovi jsou vstupenky povazovany za predané zakaznikovi. Zakaznik
je povinen vstupenky zkontrolovat ihned pfi doruceni, na pozdéjsi reklamaci nebude bran zretel.

6) Ve vyjimecnych pripadech mlze Gptours elektronické vstupenky zaslat ve vytisténé formé postou na adresu
zakaznika uvedenou v objednavce. Zakaznik je povinen uhradit veskeré naklady Gptours timto vzniklé.

7) Zakaznik se zavazuje dodrZovat doporuceni pouZiti vstupenek, ktera jsou uvedena v prvodnim e-mailu.
B) Distribuce tisténych vstupenek:

1) Termin distribuce vstupenek je individudlni dle konkrétni akce. Distribuce byva poradatelem zahajovana cca
15-10 dnl pred terminem konani akce.

2) Gptours vstupenky nasledné zasila zakaznikovi na adresu uvedenou v objednavce.

3) V pripadé, ze zakaznik poZaduje zaslat vstupenky na jinou postovni adresu, musi tento pozadavek zaslat
pisemné z e-mailové adresy uvedené v objednavce.

4) Distribuce ti&ténych vstupenek probiha prostrednictvim Ceské posty (dale jen Posta). Vstupenky jsou zasilany
jako cenné psani nebo cenné psani do vlastnich rukou, v ptipadé last minute mohou byt zaslany jako EMS,
vyjimecné pak jako doporuceny dopis. Avizo o odeslani zasilky je PoStou vydano nejpozdéji nasleduijici pracovni
den, poté Gptours zasle zakaznikovi e-mailem avizo o odeslani zasilky s uvedenim jejiho Cisla.

C) Spolecna ustanoveni pro distribuci

1) Distribuci specidlnich vstupenek (napf.VIP vstupenek FormulaOnePaddockClub, MotoGP VIP Village atd.)
obvykle zajist'uje poradatel az 1 tyden pred konanim akce.

2) V pripadé last minute objednavek (cca 6 tydn( pred zavody a méné) mohou byt vstupenky odeslany na adresu
zakaznika az v tydnu konani akce.

3) Bude-li na Zadost zakaznika dodatecné dohodnut jiny zpdsob doruceni, nez ten, ktery je uveden v téchto
Obchodnich podminkach, nebo jina zemé doruceni, nez je uvedena v objednavce jako doruCovaci adresa, je
zakaznik povinen uhradit veskeré naklady Gptours timto vzniklé.

4) Poradatel ma pravo rozhodnout, ze vstupenky budou z ¢asovych divod@ predany na misté konani akce, a to
zejména v pripadé last minute objednavek, nebo v jinych vyjimecnych pripadech. V takovém pripadé bude
zakaznikovi vystaven Gptours poukaz/voucher, ktery na uréeném misté piedloZi spolu se svym platnym osobnim



dokladem k ovéreni totoznosti za Ucelem prevzeti vstupenek. Byl-li v tomto pripadé uhrazen poplatek za
postovné, pak je zakaznikovi na zakladé jeho pisemné Zadosti poplatek za postovné vracen.

5) Zakaznik je povinen zkontrolovat spravnost vstupenek ihned pfi jejich prevzeti ¢i doruceni, pozdéjsi reklamace
nelze uznat. V pripadé zjisténé nespravnosti Ci chyby tisku je zakaznik povinen neprodlené informovat Gptours,
ktery obratem postoupi reklamaci poradateli.

6) V pripadé, ze zakaznik-adresat neni dorucovatelem zastizen a zasilku si v urcené dobé neprevezme nebo je na
adrese neznamy nebo zasilku odmitne prijmout a tato je vracena Gptours, Gptours znovu odesle zakoupené
sluzby zakaznikovi na jeho naklady, nedohodne-li se se zakaznikem jinak. V pripadé jakychkoli nejasnosti pfi
dorucovani zasilky (Postou chybné avizovani, Ze se jedna o dobirku atd.) je zakaznik povinen pred odmitnutim
zasilky oveérit s Gptours tuto nejasnost.

7) Predanim zasilky Posté je zasilka povazovana za predanou zakaznikovi. Zasilky jsou zasilany na naklady a riziko
zakaznika. Zasilky jsou zasilany jako cenné psani pojisténé na hodnotu vstupenek. Gptours neodpovida za pozdni
doruceni, pripadné za nedoruceni zasilky zakaznikovi i za jeji poskozeni v priibéhu dorucovani. Zakaznik je
povinen fesit tuto zalezitost s Postou dle reklamacniho fadu Posty.

D) Podminky odbaveni/distribuce dalSich sluzeb (ubytovani, poukazy na sluzby a zbozi a jiné):

1) Distribuce probiha obvykle cca 10 dnll pred terminem ¢erpani sluzby. Dle specifika sluzby se Fesi distribuce
bud’ podminkami distribuce elektronickych vstupenek, nebo tisténych vstupenek. Zplisob distribuce je uveden v
ceniku sluzeb.

2) Tisténé darkové poukazy jsou zasilany postou cca do 10-ti dnll po zpracovani pfijaté Ghrady.

V1. DALST USTANOVEN{

1) Gptours neodpovida za Skody vzniklé zakaznikovi odcizenim, ztratou, poskozenim nebo jinym zneplatnénim
vstupenek, poukazll nebo dalsich dokumentt ¢i véci.

2) Vyména vstupenek ¢i zaplacenych sluZzeb neni mozna, neni-li stanoveno v Obchodnich podminkach vyslovné
jinak.

3) V pripadé vstupenek je pridélovani mist vyhradné v kompetenci poradatele. Zadosti tykajici se konkrétnich mist
ve zvolené kategorii budou zohlednény dle moZnosti poradatele a nejsou pfijimany jako zavazné.

4) Darkové predméty nebo jiné dopliikové ¢i informacni materialy jsou distribuovany pouze do vycerpani zasob,
zakaznikovi na né nevznika vici Gptours narok.

5) Informace ke sluzbam jsou zakaznikdm poskytovany v elektronické podobé. Veskeré podklady a dokumenty
vytvorené Gptours podléhaji autorskym praviim. Veskeré poskytnuté informace jsou urceny vyhradné zakaznik@m
portalu www.gptours.cz a www.gptours.sk. Kopirovani nebo jakékoli Siteni téchto informaci je zakazano. Zmény
obsahu jsou vyhrazeny.

6) Gptours neodpovida za zmény souvisejici s pofadanim a organizaci akce, jakoz ani za skody vzniklé pfi konani
akce Ci v souvislosti s ni. V pripadé zmény terminu akce i jiné zmény obsahu sluzby se postupuje vyhradné dle
instrukci poradatele, které Gptours zakaznikovi sdéli, jakmile tyto informace od poradatele obdrzi. Zména terminu
akce neni divodem ke stornovani zaplacené objednavky.

7) V pripadé zruseni akce nebo jeji Casti predem anebo béhem jejiho konani nese odpovédnost vyhradné
poradatel této akce, a proto se postupuje dle instrukci poradatele. Pfipadny narok nebo zplsob a vysi
kompenzace urcuje vyhradné pofadatel. Gptours zakaznikéim zjisti informace o podminkach a doporu¢eném
postupu pfi feseni této situace a mdze jim pomoci pfi komunikaci s pofadatelem. Neni-li to z povahy véci
vylouceno ¢i poradatelem uvedeno jinak, Gptours poskytne soucinnost pfi realizaci kompenzace ve prospéch
zakaznika. Gptours poskytne zadkaznikovi tuto kompenzaci, jakmile tak poradatel ucini na ucet Gptours, a to ve
vysi, ve které ji k tomuto Ucelu pofadatel poskytne. Jiné reklamace budou postoupeny pfimo poradateli, pficemz
Gptours vyrozumi zakaznika o stanovisku poradatele bez zbytecného odkladu poté, co jej od poradatele obdrzi.

8) Veskeré informacni a obrazové materidly a informace na strankach www.gptours.cz a www.gptours.sk vychazi
z informaci dostupnych od poradatele v dobé pripravy obsahu stranek. Gptours aktualizuje informace dle pokyn(
poradatele. Gptours nenese odpovédnost za zmény provedené poradatelem, které nebyly Gptours véas
avizovany, jakoz ani za aktudlnost a Uplnost poskytovanych informaci. Naroky zakaznika, vzniklé v ddsledku
neuplnych nebo neaktualnich informaci, je tfeba uplatnit pfimo u pfisluSného poradatele.

9) Gptours neodpovida za zakaznikovy naklady spojené se zprostredkovanymi sluzbami Ci souvisejici s cestou na
danou akci nebo cestovanim a jinymi naklady, v¢. pobytu v destinaci konani akce.



10) Zakaznik je povinen dodrzovat platné predpisy zemé konani akce a zemi tranzitnich a zajistit si platna viza
nebo vstupni a jiné nutné doklady, které jsou pro vstup do mista pobytu vyzadovany. Nezajisténi nebo
neobdrzZeni téchto dokladd neni dlivodem ke zruseni objednavky.

11) Gptours mize kdykoli ukonéit prodej jakychkoli sluzeb bez predchoziho upozornéni.

12) Od nakupu vstupenky nebo sluzby nelze odstoupit do 14 dné bez uvedeni dévodu podle § 1829 zak. ¢.
89/2012 Sb., obcansky zakonik nebot’ se v daném pripadé jedna o smlouvu o vyufZiti volného casu, pripadné o
smlouvu o ubytovani a pInéni je poskytovano v uréeném terminu nebo dobé (§ 1837, pism. j) obcanského
zakoniku).

VIIL. CENY

1) Ceny zprostiedkovanych sluZeb jsou smluvni a obsahuji zakonné sazby DPH a servisniho poplatku, pripadné
poplatkd uctovanych poradatelem. V pripadé dorucovani tiSténych vstupenek prostrednictvim Posty je k cené
sluzby pripocteno postovné a balné.

2) S ohledem na ¢l. VII odst. 1 je Gptours opravnén prodejni ceny sluzeb jednostranné upravit.

3) V pripadé Ze dojde ke zruseni akce nebo jeji Casti, fidi se refundace ceny sluzby podminkami pofadatele.
Servisni poplatek a jiz uhrazené postovné a balné se nevraci.

4) Pripadné poplatky souvisejici s objednanou sluzbou (napf.pobytova taxa, poplatek za elektfinu v kempu atd.)
které poradatel dopredu stanovi, jsou uvedeny také v ceniku nebo v informacni sekci.

VIII. DOPLNKOVE SLUZBY

Zédkaznik mdZe na strankach www.gptours.cz a www.gptours.sk objednavat dopliikové sluzby partnerli Gptours
(ubytovani, pojisténi vstupenek atd.). Objednavka téchto dopliikovych sluzeb se plné fidi podminkami
poskytovatele sluzby.

IX. STORNOPODMINKY

Zrusi-li zakaznik jiz zaplacenou objednavku sluzeb, je povinen uhradit stornopoplatek ve vysi 100% z celkové
ceny zprostfedkovanych sluzeb v¢. poplatkd, postovného a balného.

X. PODMINKY A NARIZENI PORADATELE

1) Pouzitim vstupenky zakaznik souhlasi s podminkami poradatele dané akce a je povinen je dodrzovat. Podminky
a pravidla akce jsou na zadost zakaznika u poradatele vyzadany a poskytnuty zakaznikovi, jakmile je Gptours od
poradatele obdrzi, a to v jazykové verzi poskytnuté poradatelem.

2) V pripadé objednani vstupenek na zavody Formule 1 plati obecna pravidla poradatele uvedena v sekci
Otazky&Odpovédi. Objednanim téchto sluzeb zakaznik potvrzuje, Ze se s uvedenymi pravidly seznamil.

XI. ZAVERECNA USTANOVEN{

1) Stranky www.gptours.cz a www.gptours.sk jsou vytvoreny pro vyhradni pouziti Gptours. Jejich obsah je uréen
vyhradné pro osobni potfebu zdkaznika a Sifeni nebo kopirovani za jinym Gcelem neni povoleno. Obrazové ani
textové materialy nesmi byt pouzivany bez pisemného souhlasu Gptours.

Stranky pfipravujeme pro nase zakazniky s peclivou pozornosti, nem{izeme vsak nést odpovédnost za pfipadné
Skody, které mohou vzniknout pfimo nebo nepfimo z pouzivani této webové stranky, do té miry, Ze tyto Skody
nejsou dlsledkem chybného imyslu nebo hrubé nedbalosti ze strany Gptours.

2) Gptours provadi zpracovani osobnich Udajd zédkaznika, které jsou nezbytné pro plnéni ze smlouvy, kterou
zakaznik s Gptours uzavira nebo v souvislosti s pInénim této smlouvy. Dale Gptours provani zpracovani osobnich
Udajl zakaznika pro plnéni zakonnych povinnosti Gptours, zejména povinnosti dafovych. Zakaznik ma pravo
odmitnout poskytnuti svych osobnich Gdajli, avsak bez jejich poskytnuti a zpracovani neni mozné smlouvu se

zakaznikem uzavfit i ji ze strany Gptours spinit. BlizSi informace o zpracovani osobnich udajt jsou k dispozici v
sekci INFORMACE O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU.

3) Zakaznik nema pravo na nahradu skody zplsobené mu v souvislosti s vyuzitim zprostfedkovani sluzeb ze
strany Gptours, ledaZe zakaznik prokaze, Ze Skoda byla zplisobena ze strany Gptours.



4) Pripominky, stiznosti, reklamace je nutné uplatnit pissmnou formou na adrese: info@gptours.cz.

5) VSechny smlouvy a dohody jsou v pisemné formé. Smluvnim jazykem je Cesky jazyk a jazykovou verzi je
CeskojazyCna verze stranek. Smluvni vztahy se fidi pravem Ceské republiky a to i v piipadé existence
mezinarodniho prvku.

6) V ptipadé, Ze se jakékoli ustanoveni téchto Obchodnich podminek stane neplatné, z{stavaji ostatni ustanoveni
nedotcena.

7) Upozornéni ve smyslu zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele: Dojde-li ke sporu, ma spotrebitel pravo
na jeho mimosoudni feSeni. Navrh na mimosoudni feSeni sporu podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, poda na Ceskou obchodni inspekci. VeSkeré podrobnosti k mimosoudnimu FeSeni jsou uvedeny na
strankach Ceské obchodni inspekce www.coi.cz.

8) Tyto obchodni podminky nabyvaji platnosti a Gc¢innosti dne 01.11.2016.
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